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MOT DE LA 
PRÉSIDENTE 

Chers membres et collaborateurs,

L’année 2021 a été une autre année très difficile, marquée par  
la COVID et toutes les mesures sanitaires qui s’y rattachent.

Malgré tout, le Carrefour St-Eusèbe a continué d’offrir des services  
de qualité aux personnes aînées de notre communauté.

L’entraide et la solidarité nous ont permis de garantir la sécurité  
alimentaire, éviter l’isolement, diminuer les détresses et entretenir 
la flamme et l’espoir.

A quelques occasions, lorsque les mesures sanitaires le permettaient, 
nous avons pu organiser de petites rencontres entre les membres 
par le biais de pique-niques et de deux dîners communautaires.

Notre travail a été grandement facilité par les collaborations et 
concertation avec les acteurs de milieu et les bailleurs de fonds.

Un merci tout particulier à la direction, aux membres du personnel 
et aux bénévoles sans qui rien de tout cela n’aurait été possible.  
C’est avec émotion et espoir que j’envisage l’année à venir  
et le retour à une vie plus normale. 	

J’entends déjà résonner les rires et les conversations à travers 
le Carrefour...

À très bientôt!

Votre présidente, Dominique Couturier Avard			 
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CARREFOUR ST-EUSÈBE,
UN CENTRE COMMUNAUTAIRE 
POUR AÎNÉS IMPLIQUÉ DANS 
SA COMMUNAUTÉ

MISSION
Améliorer la qualité de vie et le maintien dans la 
communauté des 50 ans et plus du Centre-Sud.  
Il invite et soutient la participation active  
des aînés au sein de la société afin de briser  
l’isolement et de maintenir leur autonomie par 
l’engagement social, l’entraide, la socialisation, 
les loisirs et la croissance personnelle.

Le Carrefour St-Eusèbe priorise les interventions 
auprès de personnes aînées vulnérables,  
notamment sur le plan de la sécurité alimentaire, 
la pauvreté et l’exclusion.

VALEURS 
RESPECT
Nous sommes à l’écoute des attentes des  
personnes et partenaires.

INTÉGRITÉ 
Nous agissons de manière intègre et honorons 
nos engagements envers nos membres et la 
communauté.

SOLIDARITÉ
Nous reconnaissons et promouvons  
l’engagement à la solidarité et à l’entraide 
comme une contribution de chaque citoyen  
et citoyenne envers les personnes qui sont  
davantage dans le besoin.

EMPOWERMENT
Nous agissons afin que les personnes aînées 
puissent s’exprimer, comprendre, participer et 
agir sur les enjeux qui les touchent. 

NOTRE ENGAGEMENT  

Le centre se développe en fonction des  
besoins et aspirations des aînés de la  
communauté.

Il constitue un milieu de vie social et  
communautaire où les aînés se regroupent  
et se donnent ensemble des moyens pour 
conserver ou reconquérir leur autonomie. 

L’approche que nous  préconisons, « par, pour et 
avec », valorise l’appropriation du pouvoir d’agir 
(empowerment) des aînés.

Notre point d’ancrage est le bénévolat réalisé  
par les personnes aînées et les membres de la 
communauté.

Nous faisons appel au savoir et au savoir-faire des 
aînés qui contribuent ainsi à l’amélioration de 
leur qualité de vie. Par leur implication, les aînés 
participent à l’enrichissement de la collectivité  
et à la consolidation du tissu social local.

Les personnes aînées s’engagent dans la vie 
de l’organisme en participant au processus  
décisionnel, en s’impliquant dans la conception, 
la mise en œuvre et la livraison d’activités  
et de services. 

Le Carrefour St-Eusèbe est membre de la  
Coalition pour le maintien dans la communau-
té (COMACO), de l’Association québécoise des 
centres communautaires pour aînés (AQCCA) 
et de la Table de concertation et d’intervention 
pour une garantie alimentaire (CIGAL).
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NOS RÉALISATIONS
DE 2021 EN CHIFFRES

120 dîners
de Noël

17 453 repas cuisinés 
et offerts aux ainés

198 paniers 
alimentaires

246 membres actifs, résidents 
dans la communauté

35 bénévoles

6 563 heures
de bénévolat 4 119 appels

« Bonjour Aîné »

257 services d’accompagnement 
aux rendez-vous médicaux,
emplettes

1 512 interventions 
individuelles

261 personnes aînées 
participantes aux services



35 bénévoles

6 563 heures
de bénévolat
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Les membres du conseil d’administration sont issus de la communauté,  
ayant un engagement envers la cause des aînés.

En 2021, le conseil d’administration a tenu 10 réunions régulières et 4 réunions 
spéciales. 

En raison des circonstances exceptionnelles dans le contexte de la pandémie et 
des directives de la santé publique, notamment à l’égard des personnes aînées, 
les réunions du conseil d’administration se sont tenues par visioconférence. 

Ces réunions ont permis d’assurer la bonne gouvernance de l’organisation,  
d’approuver les initiatives exceptionnelles réalisées en réponse à la situation de 
crise et veiller à l’accomplissement de la mission. Le conseil d’administration a 
été associé aux demandes de financement. Le conseil d’administration a assuré 
un suivi du budget et de l’utilisation des ressources selon les normes établies.

VIE DÉMOCRATIQUE

LA MOBILISATION 
DES MEMBRES ET 
L’IMPLICATION DE 
LA COMMUNAUTÉ

NOTRE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
•	 Dominique Avard-Couturier, présidente
•	 Jocelyne Toupin, vice-présidente
•	 Philippe Allard, trésorier
•	 Marie Larose, secrétaire
•	 Lise Larivière, administratrice
•	 Louise Miller, administratrice
•	 Jean-Pierre Lacroix, administrateur
•	 Hanifa Larfi, administratrice, membre corporatif
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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 
ANNUELLE
Étant donné la prolongation de l’état d’urgence sanitaire au mois de mars 2021, l’assemblée  
générale annuelle du Carrefour St-Eusèbe a été reportée exceptionnellement au mois  
de novembre et elle s’est tenue par visioconférence. 

Un total de 34 personnes y ont participé, incluant les membres, les bénévoles et les employés.  
Nous avons aussi compté sur la présence de représentants des organismes partenaires.  
La fracture numérique que la pandémie a mise en évidence n’a pas épargné les membres.  
Carrefour Saint-Eusèbe, devenant une contrainte majeure à la participation de plusieurs.  
En effet, seulement 30% des membres ont accès à l’internet, dont un grand nombre présente  
un déficit de compétences.

Cette assemblée fut l’occasion de faire le bilan annuel des activités et de présenter les états  
financiers vérifiés au 31 décembre 2021 ainsi qu’un bilan financier intérimaire au 31 août 2020.  
Les membres ont pris aussi connaissance des priorités pour l’année. Le rapport d’activités  
et les priorités retenues pour le plan d’action 2020 ont été approuvés.  

NOS PRIORITÉS 2022 (POST-COVID) 
Lors de l’assemblée générale annuelle, les membres ont adopté  
cinq priorités d’action :
•	 Accompagner les ainés dans la sortie de pandémie 
•	 Augmenter l’offre de service du maintien a domicile 
•	 Augmenter le nombre de bénéficiares de la popote roulante
•	 Impliquer des nouveaux bénévoles
•	 Poursuivre l’implication dans le quartier et dans les concertations
•	 Valoriser et consolider les ressources humaines
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Les aînés fréquentent le Carrefour St-Eusèbe 
pour s’informer, pour trouver des services qui 
répondent à leurs besoins, pour identifier des 
solutions à leurs problèmes, pour demander 
des références ou avoir accès à des services 
complémentaires auprès des ressources  
présentes dans la collectivité. Ils cherchent 
aussi des occasions pour exercer leur pouvoir 
d’agir en tant que citoyennes et citoyens à part 
entière au sein de la communauté.

NOS MEMBRES,  
NOS BÉNÉVOLES, L’ÉQUIPE 
ET LES STAGIAIRES

NOS MEMBRES

Les membres du Carrefour St-Eusèbe sont des  
personnes âgées de 50 ans et plus qui habitent les  
quartiers Sainte-Marie et Centre-Sud de Montréal. 

Carrefour St-Eusèbe est un milieu où les aînés  
socialisent, partagent, brisent leur isolement, 
construisent de nouveaux réseaux et acquièrent de 
nouvelles connaissances et habiletés. Dans cette 
perspective les initiatives en matière de relations  
interculturelles et intergénérationnelles organisées 
par Carrefour St-Eusèbe renforcent les liens entre les 
membres et l’ensemble de la communauté.

PORTRAIT DES MEMBRES
RÉPARTITION PAR SEXE

PORTRAIT DES MEMBRES
RÉPARTITION PAR
CATÉGORIE D’ÂGE

246 membres

66% de femmes

34% d’hommes

8% 91 ans et plus

30% 71-80 ans

12% 50-60 ans

26% 61-70 ans
24% 81-90 ans

PORTRAIT DES MEMBRES
RÉPARTITION PAR SEXE

PORTRAIT DES MEMBRES
RÉPARTITION PAR
CATÉGORIE D’ÂGE

246 membres

66% de femmes

34% d’hommes

8% 91 ans et plus

30% 71-80 ans

12% 50-60 ans

26% 61-70 ans
24% 81-90 ans

NB: Pour l’année 2020-2021, étant donné la situation, nous avons offert  
à une partie de nos membres la carte gratuitement.
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LES BÉNÉVOLES :  
DES CITOYENS SOLIDAIRES 
Cette année le bénévolat a rimé avec entraide, solidarité  
et volonté de façon à minimiser la vulnérabilité et la détresse 
qui découlent de la pandémie. Les bénévoles ont fait preuve  
de respect, de générosité et de valorisation envers les  
personnes aînées. Un sentiment du devoir a cohabité avec  
un sentiment d’amour. Ces personnes, ayant apporté chacune 
leur grain de sel, ont montré le plus beau des visages d’une 
communauté qui se mobilise pour les siens, d’une collectivité 
fière et soucieuse de ses aînés. Leur engagement a été d’une 
aide fondamentale dans notre travail.

6 563 heures d’engagement  
par nos bénévoles, hommes et femmes en 2021. 

Cette année nous avons compté moins de bénévoles que  
l’an dernier, compte tenu les mesures de confinement des  
personnes aînées. Au Carrefour St-Eusèbe nous promouvons  
le bénévolat des personnes aînées comme une expression  
de leur engagement dans la communauté. 

Carrefour St-Eusèbe remercie ces partenaires majeurs que  
sont les bénévoles, sans qui, la poursuite des activités en ces 
temps d’exception ne serait possible.

NOS BÉNÉVOLES

« Être accompagnateur 
bénévole pour le  
transport me donne une 
grande satisfaction de 
pouvoir aider les gens. »

Michel Rivet

PORTRAIT
DES BÉNÉVOLES
2021

BÉNÉVOLAT 
PAR ACTIVITÉ35 bénévoles

61% de femmes

39% d’hommes

9% gouvernance

12% communication
et secrétariat

79% services
directs
aux aînés
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NOS STAGIAIRES
Cette année nous avons accueilli 6 stagiaires : 

UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL
Nous avons accueilli deux étudiantes en ergothérapie de 
l’Université de Montréal. Les stagiaires se sont impliquées au 
niveau du réseau d’appels téléphoniques « Bonjour Aîné » et 
ont appuyé la réalisation d’un sondage sur les besoins des 
aînés en matière de sécurité alimentaire. Ces stagiaires  
ont beaucoup donné, mais aussi ont beaucoup appris sur 
réalité, le vécu, les besoins et les préoccupations des  
aînés en ce temps de pandémie.     

L’HIRONDELLE,  
SERVICE D’ACCUEIL 
ET D’INTÉGRATION 
DES IMMIGRANTS
Les stages d’insertion sociale, développés avec L’Hirondelle, 
permettent aux nouveaux immigrants d’acquérir une  
meilleure connaissance des acteurs locaux et favoriser  
l’exercice de la citoyenneté active dans leur nouveau milieu 
de vie. Nous avons reçu trois stagiaires qui se sont impliqués 
dans le réseau d’appels téléphoniques « Bonjour Aîné ».  
Cette implication leur a permis de tisser des liens solides  
avec les résidents du Centre-Sud. 

CÉGEP DU VIEUX-MONTRÉAL
En début de l’année 2021, nous avons accueilli un étudiant en 
Techniques de travail social. Le but du stage était de  
permettre à l’étudiant de se familiariser avec le milieu  
communautaire et de connaître les problématiques  
et enjeux des personnes aînées.   
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L’intervenante de milieu au Carrefour St-Eusèbe 
est une personne de référence pour les aînés. Elle 
va à leur rencontre dans leurs différents milieux 
de vie respectifs ainsi que dans divers lieux publics 
(restaurants, centres commerciaux, parcs, jardins 
communautaires, Pharmacie, Banque, etc.).  
Elle réalise des campagnes de porte-à-porte,  
elle participe aux dîners communautaires du  
Carrefour St-Eusèbe et elle collabore avec les  
bénevoles des services de popote roulante et  
d’appels d’amitié qui sont des alliés importants 
dans le repérage de problématiques particuliers.

L’objectif de l’intervention de milieu est d’établir 
des liens de confiance avec les personnes âgées en 
situation de vulnérabilité tant physique, psycho-
logique et sociale, à avoir une écoute attentive et 
à soutenir les personnes vivant différents types de 
difficultés comme de l’isolement, des difficultés 
financières ou un manque d’information sur les 
ressources existantes.

Elle  doit aussi se faire connaître dans la commu-
nauté, être une porte-parole des besoins des aînés, 
être une organisatrice d’activités individuelles et/
ou de groupe et établir des liens privilégiés avec les 
organismes communautaires et les centres de  
santé et de services sociaux.

Les principaux objectifs d’une intervenante de 
milieu sont d’améliorer la qualité de vie des aînés, 
de briser l’isolement des personnes souffrant de 
solitude, de redonner du pouvoir aux aînés et aux 
communautés, de permettre aux personnes âgées 
de demeurer dans leurs milieux de vie le plus 
longtemps possible, d’être une référence dans la 
communauté et d’orienter les personnes ayant des 
besoins particuliers vers les bonnes ressources.

RÉALISATION 
2021
En situation de pandémie, les intervenantes de 
milieu ont constaté que les demandes d’aide de 
certains aînés démunis ont beaucoup augmentées. 
Cette année on a constater que le besoin et les  
demandes de l’aide ont  augmenter suite au 
interventions individuels qui a été effectuer par  
les intervenante de milieu

NOS SERVICES

L’INTERVENTION DE MILIEU AU  
CARREFOUR SAINT-EUSÈBE EN 2021 
•	 1512 interventions individuelles
•	 91 interventions collectives
•	 610 références  et accompagnements vers les ressources	

L’INTERVENTION DE MILIEU
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Au Carrefour St-Eusèbe, la popote roulante est  
un service de préparation et de livraison à domicile  
de repas pour les personnes aînées en perte  
d’autonomie, ayant une maladie chronique ou 
temporaire. Ce service est une pièce angulaire  
du maintien des ainés dans leur milieu de vie.

Au-delà d’un service alimentaire, la popote  
roulante, c’est aussi un contact humain pour 
la journée. L’équipe de la popote roulante est 
composée de personnes qui s’intéressent aux 
besoins et aux particularités de celles et ceux qui 
font appel au service. Les baladeurs établissent 
un contact quotidien permettant aux personnes 
aînées d’entretenir un contact vers l’extérieur. 
C’est rassurant pour l’aîné de savoir que quelqu’un 
viendra chaque matin. C’est rassurant aussi pour 
leur famille et leurs aidants naturels.

Le service est rendu par des bénévoles, chauffeurs 
et baladeurs, qui assurent également un suivi de 
la situation du bénéficiaire auprès de l’équipe du 
secrétariat. Au besoin, l’équipe du Carrefour St-Eusèbe 
communique avec la famille ou les proches  
aidants pour le bien-être de l’aîné afin de leur 
transmettre de l’information leur permettant  
d’intervenir adéquatement.

Les bénéficiaires de la popote sont référés  
principalement par le CLSC, le CABM et par nos 
membres et des sentinelles. La popote roulante  
a offert un service en continu malgré les  
défis rencontrés. 

En 2021, nous avons cuisiné 17 453 repas, 
soit une augmentation de 7350 repas par rapport 
à l’année précédente.  

DÉFI DE LA  
POPOTE 2021
En 2021 nous avons eu une augmentation  
de demande pour la popote roulante. Cette  
augmentation est principalement dûe à la  
fermeture du IGA et à la difficulté de déplacement 
et d’approvisionnement qui a placé les aînés en 
position délicate et les a empêché de faire leur 
épicerie. 

Compte-tenu des difficultés financières de  
certains aînés, les prix ont été diminués et certains 
ont même bénéficié de gratuité. 

« Ma vie a était changé après le  
déménagement de mon fils,  
je suis devenue seule, Carrefour 
St-Eusèbe m’a donné beaucoup  
de valeur que je suis très reconnais-
sante et touché, les appels et les 
visites a domicile que je reçois ca 
donne la couleur dans ma vie,  
je me sens beaucoup mieux et je 
me sens pas en détresse comme 
j’était avant.
La personne qui me ramène la 
nourriture de la PPR est super 
gentil et chaleureux  je le respecte 
beaucoup. »

Sucherau Carmen

POPOTE ROULANTE
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DÎNERS COMMUNAUTAIRES
Les dîners communautaires ont été mis sur pied dans le but d’offrir 
à la fois une ressource alimentaire et améliorer la qualité de vie des 
aînés, leur permettant de fréquenter un lieu de rencontre agréable 
propice aux échanges et au partage. Il s’agit de faciliter le maintien 
d’un réseau social, tisser de nouveaux liens et briser l’isolement.  
Les diners communautaires  ont lieu, à raison de trois fois par semaine, 
dans la salle à manger du Carrefour St-Eusèbe.   

Cette année fut une année exceptionnelle, les dîners communautaires 
ont été annulés durant toute l’année à cause de la pandémie et  
l’interdiction de rassemblement. En décembre, une vingtaine de 
membres ont pu participer à trois dîners communautaires. . 

ACCOMPAGNEMENTS  
AUX RENDEZ-VOUS MÉDICAUX, 
EMPLETTES
Ces services sont offerts aux ainés en perte d’autonomie temporaire  
et permanente, ou de mobilité réduite. Les bénévoles et l’intervenante 
de milieu accompagnent les personnes de leur domicile jusqu’au lieu 
de leur rendez-vous (aller-retour) et restent avec eux à l’hôpital pour 
les aider à se déplacer, leur apporter un soutien physique et moral et 
porter une attention à leurs besoins. Dans le cas d’emplette ce service 
est assuré par l’intervenante communautaire qui fait les commandes 
et assure la livraison à domicile avec la collaboration de nos bénévoles. 
Compte-tenu du contexte et du manque de bénévoles, il y a eu une 
baisse des demandes.

Cette année, 257 services  
d’accompagnement  aux rendez-vous  
médicaux et emplettes ont été effectués.



C A R R E F O U R  S T- E U S È B E  R A P P O R T  D ’A C T I V I T É S  2 0 2 1 15

RÉSEAU D’APPELS  
« BONJOUR AÎNÉ »    
Un an après la création du service de Bonjour 
Aîné, le Carrefour St-Eusèbe a su augmenter le 
nombre de personnes desservies par ce service 
par le biais du repérage, du porte-à-porte et du 
bouche à oreille, ce qui aura permis de briser  
l’isolement et de créer un lien de confiance.

Toute l’équipe de Carrefour St-Eusèbe en  
collaboration avec les bénévoles a réussi  
à effectuer  

4 119 appels et 272 aînés 
ont bénéficié d’une intervention et suivi  
individuels.

Ce réseau nous a permis d’intervenir très rapide-
ment avec un suivi d’appels chaque semaine, ce 
qui permet aux aînés de nous faire connaître plus 
de détails sur  leurs problèmes et besoins.

CLINIQUE DE  
VACCINATION
Carrefour St-Eusèbe a participé dans aux  
différentes cliniques de vaccination du quartier. 
Ces cliniques ont été un lieu privilégié pour faire 
du repérage avec la présence de l’intervenante de 
milieu.

213 personnes ont été accompagnées pour se faire 
vacciner contre le covid 19.

Carrefour St-Eusèbe a réalisé deux jours de  
clinique de vaccination pour la 1ère et 2ème dose 
du vaccin et une clinique de vaccination Influenza 
qui a été effectuée au sein de notre local.

L’organisation a participé aux cliniques de  
vaccination 3ème dose dans 7 HLM. 

CAMPAGNE CANICULE
Durant une vague de chaleur, l’état de santé de la 
population peut se détériorer rapidement. Durant 
l’été, Carrefour St-Eusèbe a suivi la situation de 
près et a mis sur pied un plan d’intervention selon 
les prévisions météo :

Dans ce contexte Le Carrefour St-Eusèbe a réalisé 
des campagnes de sensibilisation et d’information 
auprès des membres, Des lettres ont été envoyées 
à tous les bénéficiaires de la popote roulante.  
Des appels de suivi on été faits auprès des 
membres du Carrefour. Des interventions à  
domicile ont permis de répondre aux besoins des 
aînés, leur assurer un milieu de vie plus favorable 
et faire la prévention sur les risques de la canicule. 
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DEVELOPPEMENT SOCIAL 
ET COMMUNAUTAIRE
Le programme qui a été mis sur pied en 2020 a su faire face aux contre-coups de la covid 19. Il contribue  
à améliorer le bien-être, il favorise l’inclusion et la participation et il valorise l’apport de tous et de 
toutes à la vie de la collectivité. Ce programme inclut une gamme variée d’activités :

ATELIERS POUR  
LE MAINTIEN EN  
SANTÉ ET LA BONNE 
FORME PHYSIQUE
L’atelier de conditionnement physique  
a été fait en collaboration avec le YWCA
qui a assuré le déroulements de toutes  
les sessions au Carrefour St-Eusèbe.
Au cours de cette année on a accueilli  
deux stagières en ergothérapies qui ont
offert à nos ainés quelques séances 
d’érgothérapie et une journée de sensibilisation.

ATELIERS DE  
MAINTIEN DES  
FACULTÉS COGNITIVES
Le bien-être et la santé des aînés en vue de leur 
développement actif et leur maintien dans la 
communauté, compte parmi les principales  
priorités de l’organisme. Les personnes aînées, 
elles-mêmes, peuvent aider à maintenir leur  
santé cognitive en participant aux ateliers  
« Remue-méninges ». 

Les ateliers ont été animés de façon virtuelle 
tous les mardis en après-midi par Dominique 
Avard-Couturier, Présidente du conseil  
d’administration. 5 à 6 personnes y participent de 
régulièrement.
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ATELIERS DE  
CRÉATIVITÉ  
COLLECTIVE
Les activités créatives ont un effet positif sur  
la santé mentale et physique. En 2021, l’atelier  
de bricolage créatif a débuté en janvier et  
nous avons organisé 7 ateliers dans la période  
précédant la pandémie. 

Les ateliers ont été animés par Catherine Pilon, 
membre bénévole du Carrefour St-Eusèbe.

LES ACTIVITÉS DE  
SOCIALISATION
Les activités de socialisation permettent aux  
aînés de créer, de développer ou maintenir  
des réseaux et socialiser. En fin d’année il y a eu 
trois activités accompagnées de 2 repas pour  
environs 10 personne par activité.
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PROJET DE  
DÉVELOPPEMENT  
UNE LIGNE  
TÉLÉPHONIQUE AÎNÉS
Au cours de l’année 2021. Les directions de  
Carrefour St-Eusèbe et Action Centre ville ont  
travaillé pour  développer la ligne téléphonique 
pour les aînés qui a été réalisée en 2020.  
On a effectué des journées de distribution des 
flyers dans plusieurs espaces publics, parc,  
pharmacie, dépanneur, banque etc...

L’objectif d’orienter les aînés avec un seul numéro, 
répondre à leurs besoins, demandes et donner la 
bonne référence.

Nous travaillons fort pour diminuer la  
vulnérabilité chez les personnes âgées et les  
orienter dans les bons endroits. Le but est de 
contribuer à faire du quartier un milieu de vie  
familial et rassurant pour les personnes ainés tout 
en promouvant des collaborations entre  
différents acteurs et ressources pertinentes.

   

PARTENARIAT AVEC  
L’OFFICE MUNICIPAL  
ET STE-BRIGIDE
Au cours de l’année nous avons développé un  
partenariat avec le comité des locataires des  
Habitations Ste-Brigide, afin de réaliser des  
repérages auprès des aînés locataires.  

Parallèlement nous avons participé à des 
échanges avec les organisatrices communautaires 
du CIUSS du centre-sud-de-l‘île-de-Montréal et 
de l’OMHM sur la fragilisation des aînés résidents 
dans les logements sociaux dans le contexte  
de la COVID-19. C’est suite à ces rencontres que  
nous sommes entrés en contact avec le comité de 
locataires de l’habitation Ste-Brigide donnant  
lieu à une entente de services dans le cadre de la 
popote roulante et nous  avons convenu du besoin 
d’intervenir auprès des personnes aînées en  
situation de vulnérabilité ou de fragilisation.  
En grande partie c’est grâce à l’initiative de  
Madame Silvia Rocha, présidente du comité de 
locataires que ce partenariat a vu le jour. 

PROJET  
« COMMUNAUTÉ  
BIENVEILLANTE  
ENVERS LES AINÉS »
Le Carrefour St-Eusèbe participe, à titre de  
représentant des organismes aînés du Centre-Sud, 
au projet du CIUSSS du Centre-Sud-de-l‘Île-de-
Montréal « Pour une communauté bienveillante 
envers ses aînés ». Ce projet a pour objectif de 
créer un réseau de partenaires capables de  
repérer les aînés vulnérables et isolés dans leurs 
milieux de vie, d’entrer en contact avec eux,  
d’intervenir pour améliorer leur qualité de vie,  
de les accompagner vers les services appropriés 
ainsi que de favoriser leur autonomie et leur  
participation sociale.
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NOËL
Nos ainés c’est toujours notre priorité. 
On a réalisé la féte de Noël en respectant les  
restrictions et les mesures sanitaires pour  
protéger nos membres et proteger les autres. 
Nous avons engagé une équipe de cuisine qui 
nous a permis de distribuer 120 repas de Noël 
gratuitement.  

PANIERS  
ALIMENTAIRES
Au cours de cette année, en partenariat avec  
Sainte-Brigide, nous avons contribué à la  
distribution de paniers alimentaires afin de venir 
en aide aux personnes en urgence alimentaire. 
Cette aide ponctuelle avait comme objectif  
d’éviter que des résidents du quartier se trouvent 
dans une situation de plus grande vulnérabilité. 

  

CAMPAGNE LETTRES 
POUR AINÉS
Suite à la déclaration de l’état de pandémie et le 
confinement, un nombre important de personnes 
aînées se sont trouvées seules, assez souvent sans 
liens solides avec leur entourage. En réponse à 
cette situation, nous avons organisé une  
campagne invitant la communauté  à poser un 
geste de bienveillance envers les aînés et à écrire 
un courriel ou une lettre à une personne aînée.  
La réponse a été fort positive, ce qui, sans doute,  
a permis à beaucoup d’aînés de recevoir un mot 
de solidarité et d’encouragement grâce à la  
participation et la collaboration avec l’école  
primaire Jean-Baptiste-Meilleur. Des enfants ont 
fait des dessins et ont aidé à égayer les journées.
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CARREFOUR SAINT-EUSÈBE EST MEMBRE DE :

•	 AQCCA - Association québécoise des centres communautaires pour aînés 
•	 ACCÈS BÉNÉVOLAT 	
•	 CABM - Centre d’action bénévole de Montréal
•	 CDC - Corporation de développement communautaire Centre-Sud
•	 CELLULE D’URGENCE EN SÉCURITÉ ALIMENTAIRE DU 
•	 CENTRE-SUD ET DE FAUBOURGS SAINT-LAURENT* 
•	 COMACO - Coalition pour le maintien dans la communauté**
•	 REGROUPEMENT DES POPOTES ROULANTES
•	 RIOCM - Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal
•	 ROAF - Regroupement des organismes pour les aînés des Faubourgs
•	 Table CIGAL - Table de concertation et d’intervention pour une garantie alimentaire  
	 dans le Centre-Sud* 

* 	 Carrefour St-Eusèbe est membre du comité de coordination de la cellule
** 	 Carrefour St-Eusèbe fait partie du conseil d’administration de ce groupe.

CARREFOUR ST-EUSÈBE ENTRETIENT DES COLLABORATIONS AVEC  
DIVERS PARTENAIRES, DONT :
•	 Action Centre-Ville 
•	 Aliments Good Big Nice 
•	 Architecture sans frontières Québec 
•	 Arrondissement Ville-Marie 
•	 Association de locataires des habitations Ste-Brigide 
•	 Caisse d’économie solidaire Desjardins 
•	 CÉGEP du Vieux Montréal  
•	 CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal 
•	 CLSC des Faubourg 
•	 Comité Logement Ville-Marie 
•	 Comité Social Centre-Sud 
•	 Dépanneur Fu Quan 
•	 Dépanneur Magestic
•	 Dépanneur Pingato 
•	 École primaire Jean-Baptiste-Meilleur 
•	 L’Hirondelle, Services d’accueil et d’intégration des immigrants 
•	 Maison de la Culture Frontenac 
•	 Moisson Montréal 
•	 Office Municipal de l’habitation de Montréal 
•	 Organisation pastorale 
•	 Pharmacies du quartier 
•	 SPVM poste de quartier 22 
•	 Université de Montréal 

CONCERTATION 
ET COLLABORATIONS



NOS PARTENAIRES FINANCIERS
Arrondissement Ville-Marie 
Association chasseurs et pêcheurs MTL Ste-Marie (ACPMSM) 
Centraide du grand Montréal 
CIUSSS du Centre-Sud-de-l ‘Île-de-Montréal – PSOC 
Congrégation de Notre-Dame (CND) 
Conseil des élus d’arrondissement de Ville-Marie 
Corporation de développement communautaire Centre-Sud 
Emploi et Développement social Canada 
Emploi-Québec
Manon Massé, députée de Sainte-Marie–Saint-Jacques 
Moisson Montréal 
Programme Nouveaux Horizons pour les aînés 
Secrétariat aux aînés, ministère de la Santé et services sociaux (Québec) 
SPVM poste de quartier 22 
Ville de Montréal  

Les personnes aînées de Sainte-Marie et du Centre-Sud, ainsi que  
les membres du conseil d’administration et la direction expriment leur  
reconnaissance envers tous les partenaires financiers qui ont soutenu  
Carrefour St-Eusèbe en cette période de pandémie.  




