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AXE STRATÉGIQUE 1 : LE RENFORCEMENT ET LE DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE D’ACTIVITÉS ET DE SERVICES

PLAN D’ACTION 2024-2028

OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS IMPACT RESPONSABLEÉCHÉANCIER

1.1 Renforcer
et développer
graduellement

les services
destinés aux
personnes

vulnérables à
domicile

·Consolider le service de popote
roulante

·Redémarrer les services d’appels et
de visites d’amitié

·Améliorer le service d’emplettes et le
rendre plus accessible

·Développer le service d’emplettes
avec accompagnement 

·Mettre en place un nouveau service
d’accompagnement médical

·Renforcer l’intervention de milieu

·Augmentation de la clientèle de la popote de
l’ordre de 15% par année

·Taux de satisfaction de la clientèle de l’ordre de
70%

·Une équipe d’au moins 4 bénévoles est en place
et est formée pour dispenser les services

d’appels d’amitié
·Augmentation du nombre de bénéficiaires de

l’ordre de 15% par année
·Redémarrage du service de visites d’amitié

 

·L’offre de service a été restructurée
 

·Le nombre de bénéficiaires du service a
augmenté de 15% 

·4 bénéficiaires utilisent le nouveau service

·Les ressources sont identifiées et disponibles
(humaines, financières)

·10 personnes utilisent le nouveau service

·Augmentation du nombre de personnes
rejointes par les intervenants de milieu

·Offre de service de la popote roulante
est stable et constante

·Les deux services sont disponibles et
accessibles

·Le concept est adapté aux capacités de
l’organisme et aux besoins

·Toutes les étapes d’organisation du
service sont mises en place

·L’organisme a apporté une réponse à
un besoin identifié auprès de la

clientèle

·Le service est établi et disponible

·L’intervention de milieu répond
davantage aux besoins des personnes

aînées vulnérables

·2025
·2024

·2025

·2026

·2026

·2027

·2026

·Coordonnatrice du volet
sécurité alimentaire

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles

·Coordonnatrice du volet
sécurité alimentaire

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles

·Directrice

2024

2024

2024

2025

2025

2026

2026

2027

2026



AXE STRATÉGIQUE 1 : LE RENFORCEMENT ET LE DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE D’ACTIVITÉS ET DE SERVICES

PLAN D’ACTION 2024-2028

OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS IMPACT RESPONSABLEÉCHÉANCIER

1.2Améliorer l’offre
d’activités pour répondre

aux nouvelles réalités

1.3Rejoindre davantage
les personnes aînées
issues de la diversité

1.4 Développer une
approche d’intervention

commune auprès des
membres et bénéficiaires

1.5 Améliorer la
promotion des services et

activités

·Identifier et analyser les nouvelles
réalités des personnes aînées

·Développer une programmation qui
suit l’évolution de la clientèle

·Établir des liens et des partenariats
avec des associations et des

organismes de la diversité (culturelle
et autres)

·Mettre en place une expérience
pilote d’intégration des personnes de

la diversité dans les services et
activités

·Développer et déployer l’approche «
par et pour » les personnes aînées

dans toutes les pratiques de
l’organisme 

·Développer une stratégie de
communication et de promotion

·Des activités ont été ciblées en fonction des
besoins identifiés

·Il y a une augmentation de 25 % de participation
·Le taux de satisfaction des membres a

augmenté

·Des liens et/ou partenariats sont établis avec
(CRIC et Centre communautaire LGBTQ+ de

Montréal ou autres ?)

·Une expérience pilote a été menée

·Des méthodes sont instaurées au sein de
l’équipe en concordance avec l’approche

préconisée

·Le plan de communication est élaboré et
déployé

·Augmentation du nombre d’usagers (membres,
bénéficiaires, personnes rejointes)

·Les activités sont adaptées et en
nombre suffisant 

·Des alliances sont créées pour soutenir
l’organisme dans son approche de la

diversité

·L’organisme a fait des percées auprès
de la clientèle visée

·Les membres et bénéficiaires vivent
l’approche d’intervention « par et pour

» du Carrefour Saint-Eusèbe

 
·Les personnes aînées ont accès à

l’information sur les activités et services
et les utilisent davantage

·2024

·En continu

·2026

·2027

·2025

·2024

·2025

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles

·Directrice

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles et directrice

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles et directrice

2026

2024

2024

2025

2025

En continu

2027

2024 2025 2026 2027 2028 
En

continu



AXE STRATÉGIQUE 2 : L’ENGAGEMENT DES MEMBRES DANS LA RÉALISATION DE LA MISSION DE L’ORGANISME

PLAN D’ACTION 2024-2028

OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS IMPACT RESPONSABLEÉCHÉANCIER

2.1 Établir une
communication et
un suivi rigoureux

auprès des
membres 

 2.2 Rendre
l’assemblée générale
annuelle mobilisante

2.3 Impliquer les
membres dans la vie

de l’organisme

·Consolider la procédure de
renouvellement du membership

·Mettre en place une structure et des
outils de communication entre les

employés pour mutualiser l’approche
d’accompagnement

·Mettre en place une nouvelle
formule d’assemblée générale

·Faire une consultation annuelle des
membres concernant les activités et

les services 
·Mettre en place un ou des comités

de membres pour contribuer à
l’organisation des activités ou pour

d’autres besoins 

·Les membres sont informés de la procédure de
renouvellement de la carte de membre

·Les employés connaissent et appliquent la
procédure à suivre pour faire circuler

l’information entre eux et auprès des membres
et bénéficiaires

·Au moins une nouvelle formule a été
expérimentée

·Le nombre de personnes présentes à
l’assemblée générale a augmenté de 30%

·Le taux de satisfaction des membres est d’au
moins 70%

·Une consultation annuelle est menée sur la
programmation

·Au moins un comité est mis en place pour
impliquer des membres dans l’organisation

d’activités

·Tous les membres ont renouvelé leur
carte de membre

·Les membres et bénéficiaires reçoivent
une information uniforme de la part

des membres de l’équipe

·Les membres participent en grand
nombre à l’assemblée générale
annuelle et s’impliquent dans le

déroulement

·La vie associative de l’organisme est
dynamique et stimulante

·2024

 
·2025

·2024

·2025

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles

·Directrice 

·Directrice

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles

2024

2024

2025

2025

2024 2025 2026 2027 2028 
En

continu



AXE STRATÉGIQUE 2 : L’ENGAGEMENT DES MEMBRES DANS LA RÉALISATION DE LA MISSION DE L’ORGANISME

PLAN D’ACTION 2024-2028

OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS IMPACT RESPONSABLEÉCHÉANCIER

2.4 Soutenir
l’engagement du

conseil
 d’administration

2.5 Attirer les
bénévoles, en

augmenter le nombre
et le taux de rétention 

2.6Soutenir les
bénévoles pour
permettre leur

épanouissement dans
leur implication

·Ajuster les activités du CA autour de
leurs rôles

·Structurer les comités du conseil
d’administration avec des objectifs à

atteindre et un échéancier
·Organiser une ou des formations

pour le conseil à chaque année

·Faire une campagne de recrutement
de bénévoles

·Mettre en place des pratiques de
reconnaissance des bénévoles

·Mettre en place un système de suivi
quotidien auprès des bénévoles

·Faire un plan de formation pour les
bénévoles en lien avec les tâches à
accomplir et sur des sujets d’intérêt

plus général
·Cibler les compétences des
bénévoles et leur offrir des
opportunités stimulantes

·Les ordres du jour du CA traitent exclusivement
des sujets qui relèvent du rôle du CA

·Les comités du CA remplissent leur fonction et
obtiennent des résultats

·Les membres du CA sont outillés pour exercer
leur rôle

. Un outil aide-mémoire pour le CA est produit

·Le nombre de bénévoles a augmenté de 25%
·Une structure de reconnaissance des bénévoles

est établie
·Le taux de satisfaction des bénévoles est en

constante augmentation

·Le recrutement, le suivi et la gestion des
bénévoles sont pris en charge de façon efficiente

·Les bénévoles sont formés 

·Des mandats compatibles avec les intérêts des
bénévoles ont été réalisés

·Le conseil d’administration joue son
rôle de façon optimale

·Les bénévoles sont satisfaits et se
sentent engagés dans la mission de

l’organisme

·Les bénévoles se sentent à l’aise,
outillés et soutenus par l’équipe

·2024

 
·2025

·2024

·2025

·Directrice

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles

·Coordonnatrice des
programmes et des

bénévoles
·Directrice 

2024

2024

2025

En continu

2024

En continu

2024

2024 En continu

2024

2024

2024 2025 2026 2027 2028 
En

continu



AXE STRATÉGIQUE 3: DES ACTIONS POUR STABILISER ET MOBILISER LES RESSOURCES HUMAINES

PLAN D’ACTION 2024-2028

OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS IMPACT RESPONSABLEÉCHÉANCIER

3.1 Attirer, fidéliser et
veiller au mieux-être

des employés 

3.2 Consolider
l’organisation du

travail et le soutien
aux employés

·Adapter le processus de recrutement
aux nouvelles tendances du marché du

travail
·Instaurer un programme de

rémunération qui tient compte du
marché dans le milieu communautaire

·Identifier et mettre en place , avec les
employés, des mesures concrètes pour

améliorer la satisfaction au travail

·Identifier et consolider les tâches et
responsabilités des membres de

l’équipe 

·Maximiser l’efficacité des réunions

·Établir un plan de formation évolutif en
fonction des besoins de l’organisme et

ceux des employés

·Des outils et réseaux pour le recrutement sont
revus et utilisés efficacement

·Les salaires sont ajustés à la réalité du marché
en fonction des capacités financières de

l’organisme

·Des pratiques qui favorisent la satisfaction au
travail sont implantées

·Le taux de satisfaction des employés est de 80%
·Le taux de roulement (ratio) des employés est

de moins de x% 

·Les membres de l’équipe sont informés des
responsabilités de tout le monde et collaborent

pour l’atteinte des objectifs de l’organisme
·Un guide de chacun des postes est disponible

·Les réunions répondent aux besoins reliés au
fonctionnement

·Les réunions permettent la discussion et
l’analyse des programmes, projets et défis

rencontrés
·Le plan de formation est disponible

·Le programme de formation répond aux enjeux
rencontrés par l’équipe

·Les candidats correspondent au profil
et mandats définis par l’organisme

·Les salaires permettent d’attirer et de
retenir les employés

·Le climat de travail s’est amélioré
·Les employés sont engagés envers la

mission de l’organisme

·Chaque employé est à l’aise et efficace
dans son poste

·Il y a une meilleure synergie dans la
réalisation des actions

·Le plan de formation permet
l’amélioration continue des

compétences de l’équipe 

·2024

·2024

·2024

·Directrice

·Directrice

·Directrice 

2024

2024

2024

2024 2025 2026 2027 2028 
En

continu



AXE STRATÉGIQUE 4: DES CONDITIONS EN PLACE POUR CONSOLIDER ET DÉVELOPPER L’ORGANSIME

PLAN D’ACTION 2024-2028

OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS IMPACT RESPONSABLEÉCHÉANCIER

4.1 Consolider les
infrastructures et

l’organisation
interne

4.2 S’assurer que la
direction a le

soutien nécessaire
pour relever les

défis de l’organisme 
 

4.3 Structurer et
implanter le

processus de
recherche de
financement

·Poursuivre les représentations auprès de la
Ville de Montréal pour la mise aux normes et

l’amélioration des locaux (la cuisine en
priorité)

· Explorer la possibilité de déménager ou
d’utiliser de nouveaux locaux pour certaines

activités / services

·Finaliser la mise à niveau des logiciels et
bases de données 

·Identifier les besoins de soutien de la
direction 

·Établir quelles sont les actions auxquels le
CA peut répondre ou déléguer à d’autres

ressources

·Structurer le comité de financement et les
objectifs de la direction en matière de

recherche de financement

·La Ville de Montréal connaît les enjeux et
conséquences des problèmes de locaux

·Un plan B a été exploré pour utiliser d’autres locaux
au besoin

·Les logiciels et bases de données sont compatibles
avec l’ensemble des opérations de l’organisme

(services, activités, administration)
·Tous les employés utilisent les outils informatiques

·Les besoins de soutien de la direction sont bien
ciblés

·La direction obtient du soutien de la part du conseil
d’administration en lien avec les compétences et

possibilités des membres du CA
·La direction obtient de l’accompagnement de la part

de ressources externes

·Un plan de recherche de financement est élaboré
·Le comité de financement va chercher du

financement supplémentaire en complémentarité
avec la direction

·La direction va chercher le financement nécessaire
au fonctionnement de l’organisme à chaque année 

·L’organisme fait le maximum pour
améliorer les conditions de locaux

·Les logiciels et bases de données
remplissent leurs fonctions de suivi

quotidien et de production de rapports

·La direction a accès à une panoplie
d’expertises nécessaires à son soutien

·La direction est en mesure de faire
face à l’évolution des enjeux de

l’organisme

·Le financement récolté permet à
l’organisme de déployer les services /

activités planifiés

·2024-2025

·2026

·2024

·2024 et en continu

·2024-

·2025

·En continu

·Directrice

·Directrice

·Directrice 

·Directrice 

2024

2024

2024

2025

2025

2026

En continu

En continu

2024

2024 2025 2026 2027 2028 
En

continu



AXE STRATÉGIQUE 5: LA COLLABORATION AVEC LA COMMUNAUTÉ POUR LE MIEUX-ÊTRE DES PERSONNES AÎNÉE

PLAN D’ACTION 2024-2028

OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS IMPACT RESPONSABLEÉCHÉANCIER

5.1 Maintenir l’engagement
dans la concertation locale

afin de : mieux connaître les
besoins des personnes
aînées et travailler en

complémentarité et en
collaboration avec le milieu

5.2 Améliorer le
positionnement du Carrefour
Saint-Eusèbe dans le quartier

5.3 Développer des
partenariats qui permettent
de mutualiser les ressources 

 

Participer et s’engager dans les
instances de concertation 

·Créer des liens avec les
acteurs du quartier

·Faire la promotion de
l’organisme à la suite de la

consolidation de son offre de
service

·Travailler à l’élaboration et
l’expérimentation de projets

novateurs pour les personnes
aînées du quartier

·Identifier les acteurs
pertinents ainsi que les
ressources à mettre en

commun 

Élaborer un plan de
mutualisation et le coordonner

·La direction s’implique davantage dans diverses
instances de concertation (ROAF, CDC, Table Cigale)
·Le CSE a pris le leadership du réseau d’information

concernant les aînés dans le quartier
·Les responsables de programmes (Briser l’isolement,

sécurité alimentaire et intervention) font des liens avec
d’autres partenaires du réseau communautaire 

·La direction s’implique dans des regroupements (
Regroupement des popotes roulantes, COMACO, etc.)

·De nouveaux liens ont été créés avec 4 nouveaux
partenaires du quartier

·Les partenaires connaissent l’offre de service et
réfèrent de la clientèle

·Le CSE a mis en place au moins un projet novateur
pour les personnes aînées du quartier

·Une cartographie des acteurs et des ressources est
disponible

·Retombées au niveau des coûts, des bénévoles, des
ressources humaines et matérielles

·Le plan de mutualisation est efficient

L’équipe connaît davantage les acteurs
et les besoins des personnes aînées

Des alliances se sont créées avec des
acteurs essentiels du milieu qui rejoint

les aînés

·L’organisme est davantage connu et
reconnu par les partenaires et de la
communauté et par la population

·LE CSE est reconnu comme leader de
l’intervention auprès des aînés

L’optimisation de l’utilisation des
ressources est améliorée

·2024

·2025

·2025

·2026

·2024 et en continu

·2025 et en continu

2027

·2025

·2026 

·Directrice
·L’équipe

·Coordonnatrice des
programmes,

·Coordonnatrice du volet
sécurité alimentaire et
intervenants de milieu

·Directrice

·Directrice

Directrice

2024

2024

2025

2025

2025

2026

2026

2027

2025 En continu

En continu

2024 2025 2026 2027 2028 
En

continu


